
“Construir um futuro
sustentável só depende de nós!”

SMALL ACT, BIG IMPACT!



Quem é milliCare
Presente no Brasil, desde 1999 a milliCare criou um conceito exclusivo e patenteado de manutenção de
têxteis em resposta a demanda de gestores interessados em reduzir as despesas operacionais de seus
empreendimentos, protegendo seus ativos e a saúde das pessoas. A milliCare higieniza mais de 50 milhões de
m² de carpete/ano em vários países pelo sistema de franquia, em 2021 foi Adquirida pela Riverside Company,
organização global de investimentos focada na transformação e crescimento consistente de empresas de

alto potencialPAULO JUBILUT
CEO milliCare Brasil e Vice Presidente do Plano de Qualidade do
Ar interno - PNQAI
Formado em Propaganda e Marketing. Com larga experiência
em organização multinacional, sempre atuando na área de
desenvolvimento e inovação, incluindo inovações patenteadas.
Profissional Certificado pelo IICRC -
Institute of Inspection Cleaning and Restoration Certification.

IBM 6 Anos

Banco Volkswagen 15 Anos

Amazon 8 Anos

Shell Brasil 5 Anos

Banco Morgan Stanley 13 Anos

Azul Seguros 13 Anos

Principais Clientes
Tempo de contrato 

em andamento



“Segundo um estudo publicado pela revista

científica Environmental Research Letters, tapetes e carpetes

velhos podem ser grandes vilões para a qualidade do ar dentro

de casa…”

CARPETE FAKE & FATO PELA CIÊNCIA 

NA QUALIDADE DO AR INTERNO 



LAVAGEM À SECO?



Todos os métodos de limpeza 

de carpete deixam algum tipo 
de resíduo. Resíduos de 

detergente permanecem 
aderidos à fibra e continuam a 

atrair sujeira, provocando 
uma rápida deterioração do 

carpete.

Já os processos molhados 
deixam resíduos que criam uma 

camada viscosa e pegajosa que 
retém poeira, além de promover 
o crescimento de bactérias, 

fungos, mofo, etc.

Resíduos do 

Passado



PROCESSO ATUAL Extração

PROCESSO A SECO MILLICARE



É importante entender que é sabido por inúmeras literaturas/ artigos científicos 
que o crescimento
microbiano na superfície porosa é totalmente influenciado pela umidade e ela 
potencializa o aumento

exponencial dos microrganismos a partir de 10% de umidade.

• Referências: “A review of indoor microbial growth across building materials and 
sampling and analysis methods”,

• 2014, Verdier et all; “Microbial activity in drinking water-associated biofilms”, 
2013, Farkas et all; “Evaluation of

• vacuum filter sock surface sample collection method for Bacillus spores
from porous and non-porous surfaces”, 2007,

• Brown et all; entre outras inúmeras fontes neste tema.



É um equívoco comum acreditar que o carpete contribua para a asma e alergias nas pessoas. No entanto, estudos clínicos
que datam da década de 1980 e até o presente demonstraram conclusivamente que o carpete não desencadeia sintomas
de asma e alergia. O Carpet and Rug Institute (CRI) contratou uma organização de pesquisa terceirizada independente
para pesquisar estudos científicos publicados de 1997 a 2014, e nenhum estudo descobriu que o carpete é um gatilho
para asma e alergias.
Por outro lado, o estudo mostrou que no mesmo espaço com piso de vinil, as partículas podem subir até a zona de
respiração de um adulto. Uma vez que as partículas são transportadas pelo ar, o piso não é mais um fator e o tempo de
suspensão depende inteiramente do tamanho da partícula e se o ar está estático ou em movimento. O movimento do ar
mantém as partículas suspensas por períodos de tempo mais longos. Partículas mais leves tendem a ficar suspensas por
mais tempo, às vezes por dias.



A qualidade do ar interno é um item importante a ser considerado ao pensar no piso para o ambiente construído. O impacto da QAI na
produtividade do trabalhador em edifícios de escritórios, no desempenho dos alunos nas escolas e nos resultados de saúde de pacientes e
funcionários em hospitais foi bem documentado.
Os dois fatores de QAI mais importantes a serem considerados ao especificar o piso são, as emissões de COV do produto e sua capacidade
de sequestrar partículas transportadas pelo ar. Os produtos que atendem aos rigorosos padrões QAI para baixas emissões de COV podem
ser identificados por rótulos de certificação de terceiros, como Green Label Plus, FloorScore eGreenguard. Produtos de piso de baixa
emissão podem ajudar projetos que buscam a certificação LEED v4 a alcançar seus protocolos de teste e certificação.
Testes de laboratório independentes mostram que, ao contrário do piso de superfície dura, os tapetes e os revestimentos compostos
têxteis são eficazes em manter as partículas inaláveis fora da zona de respiração, contribuindo para uma QAI mais saudável.

CONCLUSÃO



“Com base no nosso estudo, recomendamos que os móveis de hospitais e
escritórios, feitos de material impermeável, como vidro, aço inoxidável ou madeira

laminada, sejam cobertos com material poroso, como tecido, para reduzir o risco
de infeção ao toque” afirmou o autor principal, Sanghamitro Chatterjee.”

Fonte: Site da Revista ISTOÉ DINHEIRO, Matéria de 19/02/2021

(https://www.istoedinheiro.com.br/covid-19-saiba-em-quais-superficies-o-virus-
dura-mais)

Prof. Dr. 

Rajneesh 

Bhardwaj





Tecnologia ATP para SEGURANÇA SANITÁRIA

O ATP (adenosina trifosfato) 

e ́ encontrado universalmente

nos sistemas vivos, sua func ̧a ̃o

essencial é armazenar energia

para as atividades vitais

básicas das células. 
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Contato: Claudiney Lapastina Email: claudiney@millicare.com.br

Cliente / Solicitante: MILLICARE TEXTILE AND CARPET CARE HIGIENIZACAO E LIMPEZA LTDA

Nº Amostra: 88661-1/2021.0 - Entrada do banheiro com a copa

Tipo de Amostra: Superfície

Data Coleta: 24/09/2021 09:14

Resultados Analíticos

Físico-Químicos

Análise Resultado

ISSA

STANDARD

0415-2015

LQ Incerteza Referência Data Análise

ATP - Antes do procedimento de higienização 43 RLU/25cm2 - 1 17 ISSA 0415-2015 24/09/2021

ATP - Após procedimento de higienização 29 RLU/25cm2 < 36 RLU/25cm2

RLU/25cm2 1 12 ISSA 0415-2015 24/09/2021

Percentual de eficácia de higienização 32.2 % - - - Cálculos matemáticos 24/09/2021

Especif icações

ISSA STANDARD 0415-2015: ISSA STANDARD for Measuring the Effectiveness of Cleaning in Institutional and Commercial Facilities 0415-2015

Interpretações

De acordo com o ISSA STANDARD for Measuring the Effectiveness of Cleaning in Institutional and Commercial Facilities 0415-2015 para superfícies rígidas (impermeáveis), o resultado para

análise de ATP pós higienização indica que o procedimento desenvolvido foi realizado de maneira satisfatória, atendendo ao critério de aceitação.

Os procedimentos de amostragem foram desenvolvidos conforme norma ABNT NBR ISO 18593 utilizando gabarito padrão de 100 cm² para delineamento da área de amostragem pela MilliCare do

Brasil, cabendo à Conforlab a análise e interpretação dos resultados. A Tabela a seguir apresenta a interpretação aos resultados obtidos para análises realizadas com a tecnologia Hygiena

SystemSure Plus.

Resultado (Pós higienização) Interpretação

< 36 RLU/25cm² Satisfatório

35 > 71 RLU/25cm² Requer melhorias

> 70 RLU/25 cm² Insatisfatório

De acordo com o informativo The efficacy of desinfection: a white paper; Elliott Afiliattes Ltd. (2020), os valores de ATP para análises realizadas em carpetes são até 60% maiores que os valores

para ATP característicos para superfícies rígidas.

Notas

RLU/25cm2: RLU é uma abreviação do termo em inglês Relative light units (unidade relativa de luz)

Este Relatório de Ensaios só pode ser reproduzido na sua forma integral. Reproduções parciais devem ser previamente autorizadas pelo Conforlab, e os resultados apresentados referem-se

exclusivamente à amostra ensaiada.

Conforme previsto na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, a regra de decisão da Conforlab é expressar os resultados obtidos comparando-os com as especificações das normas (quando existente),

sem contemplar o valor da incerteza de medição para avaliação da conformidade dos resultados.

Plano de Amostragem conforme POP-012.
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Mind Set



Porque mudar e inovar?



• Proposta de Emenda à Constituição n° 7, de 2021 - Inclui, na Const. 
Federal, o direito à qualidade do ar entre os direitos e garantias 
fundamentais. Iniciativa de 28 senadores de diversos partidos.

• ABNT 16.401 - Parte 3 Qualidade do Ar Interno.

• ABNT 16.000 - Parte 40 Sistema de Gestão da Qualidade do 

Ar Interno (certificável)

Contexto nacional - Normatização





ASSOCIAÇÃO 

BRASILEIRA DE 
REFRIGERAÇÃO, AR 

CONDICIONADO, 
VENTILAÇÃO E 

AQUECIMENTO





ACESSAR CATALOGO LADY SERVICE

https://conteudo.ladytex.com.br/catalogo-lady-services


Tecnologia milliCare



PARTÍCULA ANTES DO USO

PARTÍCULA APÓS O USO
• A partícula do polímero absorve até 95% do seu peso em sujeira
• Não usa solventes e
• Não deixa residual de detergentes/sabão



Uma mistura pressurizada de ar e solução é injetada
no tecido, criando pequenas gotículas que "esfregam" 
as fibras individualmente.

Limpeza de mobiliários

ANTES

DEPOIS





Limpeza de Painéis e divisórias
Parece fácil?
Por este motivo que é extremamente
importante contratar empresa
especializada, certificada e que 
atendam a todas as normas para 
execução do serviço.

TRABALHO EM ALTURA
NECESSARIO NR-35





Higienização de 
Persianas Roll-on 
realizadas in loco





Case ESG -
Shell

Tráfego Baixo
Tráfego Medio
Tráfego Alto
Tráfego Muito Alto

Exemplo de distribuição de tráfego em um escritorio

Identificação

das areas de 
tráfego

possibilitando
assim a 

aplicação do 

processo de 
forma 

estratégica..



CSM - Calculadora Sustentabilidade milliCare

Relatório de cálculo da

economia de recursos

base em 38.940
metros quadrados / ano

de programa de limpeza

de carpetes feita pelo

processo milliCare na

Economia total de: 96,250%      Economia total de: 99,985%  Economia total de:
Equivalente a:         Equivalente a:  Equivalente a:

14.992     litros   ou 15     m3 dias de consumo para 157KWH/mês Kg de CO2

74.960     copos d'agua de 200ml casas com familias 4 pessoas/mês árvores adultas

           Mata a sede diaria (2l) de 7.496    pessoas pessoas impactadas litros de gasolina

Dados base relatorio: anos/uso de energia para 1 pessoa butijões de gas de cozinha

Area de carpete (m2) 8.429                        km pegada em uso de automóvel

Racional  (vezes/ano) 4,6

Quant KWh para A/C 466,87                      Gasto adicional => 0,017      R$/m2 Gasto adicional => 4,721 R$/m2

Custo KWh fora ponta 0,31269                   

ATIVO

224.773,33  R$ / Ano

#milliCare4ESG
Relatorio feito em: 05/10/21 CSM 1.2

26.626         
99,3            

112.349       
716             

2.862          
1.231          

99,985%

milliCare.com.br

266.259       

1.685.800,00R$      

Gasto 

Adicional
NOTAS:

- Custo água+esgoto base Sabesp RMSP 2021

- Ativo base troca 15 anos milliCare e 5 anos Extração

- Ativo base m2 carpete a R$ 200,00

- Peso carpete a 3,64 Kg por m2

- Decomposição do polipropileno na natureza, leva de 250 a 400 anos

 Impacto do volume de carpete a ter sua 

disposição em aterro adequado de acordo com 

a legislação (cada 5 anos devido processo de 

extração) 

30,7 toneladas

IMPACTO AMBIENTAL

(ao processo milliCare) Base diferença troca de 5/5 

Shell Escritório 

Barra - Rio de 

Janeiro - RJ 46.331         
330,8          
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Case Shell ESG • - Após vencer o prêmio da Abrafac

- Associação Brasileira de Facility, Property e 

Workplace Management, em 2021, a iniciativa alçou 

vôos internacionais, com a conquista do segundo 

lugar do Prêmio CIFMers - categoria melhor projeto 

de colaboração (com Shell e milliCare) – nível 

América Latina -, foi vencedor na categoria Silver do 

Prêmio de Excelência Global FM (GFM) e, agora, é

reconhecido pelo Green Building Council – GBC 

Brasil.




